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2024 m. jmones vadovybes ataskaita



VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Vadovo zodis

AuksSciausios kokybés paslaugos — musy svarbiausias siekis. Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas ir atlieky sistemos
optimizavimas atsispindéjo gyventojy pasitenkinimo tyrimo (GCSI) rezultatuose - indeksas augo dviem procentiniais
punktais iki 77 proc.

Aiskls procesai ir efektyvus bendradarbiavimas su vezéjais prisidéjo prie strateginiy rodikliy gerinimo. 2024 metais laiku
neisSvezty atlieky dalis sudaré vos 0,18 proc.

2024-ieji jmonei buvo pokyCiy metai. Organizacija, veikdama pagal 2022-2024 m. strategijg, ruoSési naujos strategijos
jgyvendinimui, atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg Valstybinj atlieky prevencijos ir tvarkymo plang
bei Vilniaus miesto tarybos patvirtintg Vilniaus miesto atlieky prevencijos ir tvarkymo plana.

Jgyvendinant atlieky tvarkymo ir prevencijos planus buvo pasirasyta misriy komunaliniy atlieky ir raSiuojamojo maisto
atlieky surinkimo bei vezimo paslaugy sutartis, pagal kurig Vilniaus miesto lll-ojoje atlieky tvarkymo zonoje komunaliniame
atlieky sraute susidariusios maisto atliekos bus surenkamos atskirai.

Visiskai uztikrinima galimybé Vilniaus miesto gyventojams pakuociy atlieky ir antriniy zaliavy rasiuojamasis surinkimas.
Bendradarbiaujant su vezéjais ir Vilniaus miesto savivaldybe, pavyko sumazinti neleistinai prie konteineriy paliekamuy atlieky
kiekj. Dél to miestas tampa Svaresnis, 0 gyventojy sgmoningumas tvarkos ir Svaros klausimais auga.

Tvarumas iSlieka svarbiausiu prioritetu, todél praéjusiais metais didelis démesys skirtas popieriniy mokéjimo praneSimy
atsisakymui. Net 160 tukst. Vilniaus miesto gyventojy pasirinko gauti mokéjimo praneSimus uz 2025 m. elektroniniu badu.



Apie bendrove

Vilniaus atlieky sistemos administratorius
(VASA) yra savivaldybés jmoné, atsakinga uz
atlieky surinkimo i$ gyventojy organizavima ir
administravimg Vilniaus mieste, taip pat
rinkliavos €Sy administravima.

Pagrindinis jmonés tikslas — efektyviai valdyti
atlieky tvarkyma bei kontrole, surinkti
rinkliavg, edukuoti gyventojus ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe Vilniaus mieste.
VASA siekia, kad Vilniaus gyventojai aktyviai
dalyvauty atlieky ruaSiavimo procese ir
prisidety prie tvaresnes aplinkos karimo.

VASA bendruomene sudaro ne tik jmonés
darbuotojai, bet ir Vilniaus miesto gyventojai,
verslo jmoneés bei kiti partneriai, kuriems rupi
Svaresné ir draugiSkesné aplinka. Jmoné
nuolat bendradarbiauja su visuomene,
organizuoja edukacines veiklas, skatina
atlieky rasiavima ir teikia svarbig informacija
apie atlieky tvarkymo naujoves.




Faktai ir skaiciai

2024 m. rinkliavos mokétojy skaicius - 313 690.

2024 m. VASA koordinavo 118 233 atlieky konteineriy aptarnavima.
Atlieky konteineriy skaicCius pagal tipus:
» MiSriy komunaliniy atlieky konteineriai — 47172 vnt.

» Pakuociy atlieky ir antriniy Zaliavy konteineriai — 84904 vnt.
» Tekstilés konteineriai — 349 vnt.

Pagrindiniai partneriai:

» Atlieky vezéjai: UAB ,Ecoservice“, UAB ,,Ekonovus*
» UAB ,Vilniaus apskrities atlieky tvarkymo centras“(VAATC)
» Gamintojy importuotojy organizacijos (GIO)




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Faktai ir skaiciai

ATLIEKY RUSIS 2023 m./t. 2024 m./t.
MiSrios komunalinés atliekos 143 813,51 142 067,08
Pakuociy atliekos ir antrinés zaliavos 4081,77 * 31068,39
Tekstilés atliekos 2 430,83 3249,42

Pakuociy atlieky ir antriniy Zaliavy surinkimas administruojamas nuo 2023 m. lapkri¢io mén. *

» 2024 m. misriy komunaliniy atlieky surinkome 1,21 proc. maziau lyginant su 2023 m.
» Tekstilés atlieky surinkimas per metus iSaugo 33,75 proc. — nuo 2 430,83t (2023 m.) iki 3 249,42t (2024 m.).
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Jmoneés struktura ir valdyba

Strategijos ir plétros
vadovas

Atsparumo ir atitikties
pareigunas

Procesy ir pokyciy
vadovas

Projekty vadovas

Personalo ir bendryjy
reikaly ekspertas

Valdyba

Vidaus auditorius

Atlieky tvarkymo Klienty patirCiy Teisés ir bendryjy
kontrolés skyrius valdymo skyrius reikaly skyrius

Komunikacijos

IT skyrius .

Valdyba sudaro penki nariai:

Vienas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovas, trys
nepriklausomi valdybos nariai ir vienas jmonés darbuotojy atstovas.



VASA finansiné apzvalga

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija
- Vilniaus miesto savivaldybés meras

Kolegialus jmonés valdymo organas - valdyba, paskirta
2024 m. lapkriCio 5 d. Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu.

Valdyba sudaro penki nariai:

Vienas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovas,
trys nepriklausomi valdybos nariai ir vienas jmonés darbuotojy
atstovas.

Vienasmenis valdymo organas — Jmonés direktorius.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Valdybos pirmininkas

Robertas Serénas
UAB , LEANERS" direktorius

Valdybos nariai

Martynas Giga
UAB ,Elektrum Lietuva" direktorius

Mindaugas Kveksas
AB ,Lietuvos pastas" Finansy direktorius

Eglé Bernotaviciené
Vilniaus miesto savivaldybés Atlieky tvarkymo
poskyrio vedéja

Andrej Afanasjev

SI ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius"
(VASA) Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus
vadovas




Strategija ir veiklos tikslai
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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Strategija ir veiklos tikslai

VASA 2022-2024 m. strategijoje iSskirtos trys strateginés kryptys:

KLIENTAI - Vilniaus miesto gyventojai (atlieky turetojai)
(T Strateginis tikslas — auk$ciausios kokybés patogios paslaugos vilnieGiams.

Lw Ilgalaikis tikslas (2024 m.) — pagerinti klienty pasitenkinimo rodiklj (GCSI) nuo 65 proc. iki 77 proc.
KOMANDA - VASA darbuotojai
Strateginis tikslas — jtraukianti ir motyvuojanti organizaciné kultura.
Ilgalaikis tikslas (2024 m.) — padidinti darbuotojy jsitraukimo koeficientg nuo 50 proc. iki 61 proc.

KOMPANIJA - VASA partneriai ir suinteresuotos Salys

Strateginis tikslas — inovatyvi atlieky tvarkymo sistema ir plétra.

ﬂ':[i'“ﬂ Ilgalaikiai tikslai (2024 m.) — sumazinti neiSvezty atlieky atvejy skaiCiy — nuo 1,8 proc. iki 1 proc. Uztikrinti
— rinkliavos surenkamuma nuo 97 proc. iki 98,5 proc.
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2024 m. strateginiy tiksly rezultatai

TIKSLAS

PAVADINIMAS REZULTATAS (proc.)
(proc.)

Klienty pasitenkinimo tyrimas (GCSI indeksas proc.) 77% 77%

Darbuotojy jsitraukimo rezultatas (proc.) 61% 40%

Rinkliavos surinkimas (proc.) 98,5% 97,8%

UZtikrintas atlieky surinkimas (proc.) 0,2% 0,18%

Klienty pasitenkinimas: Pasiektas tikslas (77 proc.) rodo, kad bendrové tinkamai vykdo savo veiklg ir uztikrina
klienty pasitenkinima, o paslaugy kokybé atitinka lukescCius. TaCiau svarbu ne tik iSlaikyti pasiektg rezultatg, bet ir jj
gerinti, atsizvelgiant j galimus skausmo taskus.

Darbuotojy jsitraukimas: Rezultatas (40 proc.) Zzymiai mazesnis uz numatytg tikslg (61 proc.), todél Si sritis
reikalauja démesio. Tam yra numatytas darbuotojy jsitraukimo gerinimo planas.

Rinkliavos surinkimas: Rezultatas (97,8 proc.) - tikslas nepasiektas. Taciau rinkliavos mokeétojai rinkliavg apmoka
gave priminima.

Atlieky surinkimas: Pasiektas tikslas rodo, kad atlieky tvarkymo sistema yra efektyvi ir atliekos iSvezamos pagal
nustatyta grafika.



Procesy valdymas
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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Pazangiy vadybos sistemy taikymas

Savo veikloje taikome LEAN vadybos sistema bei pazangius klienty aptarnavimo ir paslaugy tobulinimo metodus,
taip optimizuodami komunaliniy atlieky tvarkymo procesus ir proceduras.

Kasdieniuose komandy bei vadovy (Asaichi) susitikimuose galime greitai ir efektyviai sureaguoti | atsiradusius
iSStkius, problemas, perzvelgti veiklos efektyvumo rodiklius (KPI), jsivertinti kas jau yra jvykdyta ir kur galima

tobulinti veiklas, kad problemos nebesikartoty ateityje.

Pazangiy vadybos sistemy ir metody jdiegimas leido iSgryninti atliekamas uzduotis bei rasti

sprendimus sudeéetingose situacijose.
Ypatingg démesj skyreme jmonés pagrindinés veiklos procesams, bei procesams, kuriy

atlikimui butinas keliy padaliniy jsitraukimas ir bendradarbiavimas.
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Pasiektas aukstesnis procesinio valdymo brandos lygis

Teséme darbg pagal naujajj
Procesy valdymo
standarta bei Procesy zemeélapj

2023 m. iSanalizavome ir
sudokumentavome 5 pagrindinius
procesus ir 39 subprocesus, kurie

susije su vezéjy priezilra

bei rinkliavos administravimu

2024 m. iSanalizavome ir
sudokumentavome 4 pagrindinius
procesus ir 13 subprocesy, kurie

susije su klienty aptarnavimu,
pazeidéjy kontrole bei infrastruktiros
administravimu

Sudokumentuotiems
procesams
priskyréme savininkus,
esamus ir siekiamus
KPI rodiklius

Dirbome pagal Procesy
analizés, dokumentavimo ir
tobulinimo plana

Teséme procesy dokumentavimo
praktikas komandose,
jmonei tapus LAQM nare, turime dar
daugiau galimybiy udgyti vadybos
jgudzius LAQM renginiuose
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Procesy zemélapis

Pagal naujgjj procesy valdymo standartg jau standartizuoti ir dokumentuoti visi 9 pagrindinés veiklos procesai
ir 52 subprocesai.
Pagrindinés veiklos procesai yra aprasyti, o veikla vykdoma remiantis jais.
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS

VASA
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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Idéjy jgyvendinimas 2024 m.

Jdiegta nuolatinio tobulinimo kultara, skatinanti
darbuotojus nuolat ieskoti budy, kaip pagerinti
procesus ir pasiekti geresniy rezultaty

» vir$ 40 proc. jmonés darbuotojy aktyviai jsitrauké ir prisidéjo
prie nuolatinio jmonés procesuy ir veikly tobulinimo, parodeé
iniciatyvg, déjo pastangas efektyvinant veiklag (2023 metais

N SN idejas sialé 36 proc. visy darbuotojy).
» 2024 buvo jgyvendintos 29 idéjos. Praéjusiais metais
N S\ sulaukéme 62 proc. daugiau idéjy nei 2023 metais.
A » 760 val. sutaupyta per 2024 m.
» 137 proc. daugiau rinkliavos surinkta 2024 m. uZ laikino

naudojimo konteinerius lyginant su 2023 m.

» 49 proc. padidintas automatinio skambintuvo atsakomumas

» 6 360 EUR sutaupysime nebesiysdami MP popieriniu pastu dél
atnaujinty kontakty vien per spalio meén. (vieno popierinio MP

siuntimo kaina ~ 0,60 EUR)




Procesy efektyvinimo rezultatai

SUTAUPYTA
PROCESO PAVADINIMAS

val./metus
Rinkliavos skaiCiavimo procesai (lengvata gyventojui pritaikoma is karto klienty patirciy valdymo 50
konsultanto, praSymo neperduodant kitiems VASA specialistams)
Rinkliavos skaiCiavimo procesai (atsakymas rinkliavos mokétojui dél lengvatos taikymo nebesiunciamas 31
pastu, informuojama SMS Zinute)
Atlieky vezéjy darbo priezitros procesai (efektyviau sprendziami gyventojy kreipiniai dél atlieky vezéjy 120
keliamo triukS§mo)
Atlieky vezeéjy darbo priezitros procesai (efektyviau tvarkomi kreipiniai dél vezéjy darbo kokybés) 80
Atlieky vezéjy darbo priezitros procesai (efektyvesnis neleistinai palikty pakuociy fiksavimo procesas) 25
Rinkliavos administravimo procesai ( ,,E.sgskaita“ ir ,Ignitis“ sgskaity automatizuotas uzkélimas) 48
Atlieky tvarkymo kontrolés procesai (rankinio darbo atsisakymas suvedant atlieky iSvezimo marsruty 36
laikus)
Atlieky tvarkymo kontrolés procesai (iS dalies automatizuotas Atlieky tvarkymo skyriaus kasdienés 240
ataskaitos parengimas)
Rinkliavos administravimo procesai (jgyvendintas funkcionalumas automatiniam delspinigiy skai¢iavimo 130
stabdymui mirusiems mokétojams)

Sutaupytas laikas (val.) 760

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



Riziky valdymas
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Riziky apzvalga

Musy tikslas — uztikrinti vieningg ir bendrais principais pagrjsta riziky valdyma, siekiant didinti jmonés veiklos
efektyvuma ir valdymo kokybe, didinti pasitikéjimag VASA, uztikrinti saugig aplinkg darbuotojams bei gerinti teikiamy
paslaugy kokybe

» 2024 metais teséme riziky valdyma, toliau puoseléjome riziky valdymo kulttrg jmonéje.

» Sustiprinome trecigja riziky valdymo linijg, atsakingg uz nepriklausomos riziky stebésenos ir kontrolés funkcijy
uztikrinima. Jmonéje darbus pradéjo vidaus auditorius, patardamas visais jmonés tiksly jgyvendinimo klausimais ir
informuodamas valdybg apie riziky stebésenos ir kontrolés funkcijy uztikrinimo statusa.

» Reguliariai vertinome bei analizavome jau identifikuotas rizikas, nustatéme naujai atsiradusias rizikas, nuolat
atnaujindami riziky registra.

» Visoms rizikoms paskirti uz rizikos valdyma atsakingi ir jgalinti rizikos savininkai. VirSijan¢ioms apetitg rizikoms
sudaryti ir vykdomi riziky valdymo priemoniy planai.

» Nustatéme rizikos rodiklius KRIs ir vykdéme jy stebéseng. Riziky valdymo prieziirg vykdéme
riziky valdymo komitete.

» Rizikos jvykius registravome rizikos jvykiy registre. Visus rizikos jvykius iSnagrinéjome ir jvertinome, émeémeés
kompleksiniy veiksmy mazinant rizikos poveikj ir tikimybes.
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Riziky valdymo proceso reglamentavimas

Riziky valdymas Jmonéje vyksta nuolat ir nepertraukiamai, vadovaujantis Siais dokumentais:

» Riziky valdymo politika;
» Riziky valdymo komiteto reglamentu;
» Riziky valdymo proceso aprasu.

Rizikos jvykiai Jmonéje yra registruojami vadovaujantis dokumentu:

» Rizikos jvykiy registravimo taisyklés.

Visi jmonés darbuotojai yra supazindinti su Siais dokumentais dokumenty valdymo sistemoje Vecticum.

Apibendrinta informacija apie riziky valdyma pateikiama Jmoneés veiklos ataskaitoje, kuri skelbiama vieSai.




Vidaus kontrolés sistema
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Viesieji pirkimai
Atlikta jmonés VieSyjy pirkimy taisykliy perziura ir patvirtinta nauja jy redakcija, kurioje numatyta:

Atsakingi asmenys uz pirkimy inicijavima;

Atsakingas asmuo uz pirkimy planavima;

Asmuo, atliekantis prevencine pirkimy kontrole;

Pirkimy paraisSkas tvirtins asmuo atsakingas uz pirkimy planavima ir direktorius;

Pirkimy pazymos vizuojamos asmens atsakingo uz pirkimy planavima tvirtinama direktoriaus;
Atliekant sutarciy pakeitimus butinas suderinimas su teisininku;

Aiskiai apibréztos pirkimo iniciatoriaus pareigos sutarties vykdymo metu.

Parengta ir pirkimy iniciatoriams pateikta Atmintiné visiems pirkimo etapams.

V V. V V VY VYV V V

2024 kovo 18 d. buvo patvirtintas viesSyjy pirkimy proceso aprasymas, kuriame yra reglamentuoti Jmonés viesSyjy
pirkimy planavimo, inicijavimo ir vykdymo procesai bei vieSyjy pirkimy sutarcCiy priezitiros procesai bei apibrézti
VASA darbuotojy veiksmai, siekiant uztikrinti sklandy viesyjy pirkimy valdyma jmonéje.

Atlikta periodiné Jmoneés pirkimy procedurose dalyvaujanciy darbuotojy ir kity darbuotojy, kurie privacCius interesus
turi deklaruoti VieSyjy ir privaCiy interesy derinimo jstatyme nustatytais pagrindais Vyriausiajai tarnybinés etikos
komisijai, pateikty privaciy interesy deklaracijy perziura.

Nustatyta, kad ataskaitiniu laikotarpiu Jmonés darbuotojai buvo laiku ir tinkamai deklarave privacius interesus.
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Atlieky kontroleé

» Kontrolieriy fiksuojami aktai dél pazeidimy. Kitas asmuo perzidri aktus ménesio gale.
» Kasdiené duomeny patikra — neaptarnavimo priezasciy tikrinimas (vertinamos nuotraukos).
» Gyventojy skundai - nagrinéja specialistas ir kontrolierius.

Sankcijy sritis perziuri skirtingi darbuotojai:

1 - pagal skundus;
1 —neeiliniy patikrinimy atvejais.
Duomeny tikruma tikrina du asmenys, o sankcijy komitetas perzitri sprendimus.

Tikrinami duomenys:

Koordinatés;

Dvigubi pakelimai;

Mazi svoriai;

Nuliniai svoriai;

Aptarnavimai po marsruto uzdarymo;
Duomeny pateikimo laikas.

YVVVYVYY
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Vidaus kontrolé

Siekiant strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly, nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai ir
kuriama vidaus kontrole. Vidaus kontrole jgyvendinama integruojant jg j Jmoneés veikla ir pagrindinius valdymo

procesus — planavima, atlikima ir stebéseng, laikantis vidaus kontrolés principy bei apimant vidaus kontrolés
elementus.

2024 m. atliktas vidaus kontrolés sistemos vertinimas pagal visus elementus, numatyti veiksmai jos tobulinimui.
Jmonéje sukurta vidaus audito funkcija.




Viesieji pirkimai




2024 metais jvykdéme 89 pirkimus.

» Tarptautiniai ir supaprastinti konkursai-1
» Mazos vertés skelbiami ir neskelbiami pirkimai — 87
» Pirkimai vykdant per CPO -1

Bendra jvykdyty pirkimy verté - 559 152,93 Eur su PVM

100 proc. » Rinkos konsultacijy atlikta—5

Zalieji pirkimai » 2023 metais atlikome 18 vieSyjy pirkimy plano pakeitimy.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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Rinkliavos surinkimo administravimas ir klienty
aptarnavimas



Rinkliavos surinkimo administravimas

2024 m. vietines rinkliavos surinkimas proc.

2024 m. vietinés rinkliavos surinkimas Eur.

2024 m. suformuota ir iSsiysta mokejimo pranesimy

Uz 2024 metus rinkliava i$ karto sumokegjo

2024 m. kas ketvirtj mokejo rinkliavg mokeéjo

SR RS A

97,8 proc.*

26,68 mln. Eur

313 690 vnt.

43 proc. mokétojy

57 proc. mokeétojy

A
ADMINIS
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Rinkliavos apmokéjimas
Rinkliavos surinkimo kanaly poky¢iy analizé (2023-2024 m.)

» Bankiniai pavedimai vis dar dominuoja, tac¢iau jy dalis sumazéjo 7 proc. (nuo 62 proc. iki 55 proc.).

> Savitarna augo labiausiai - 9 proc. padidéjimas (nuo 16 proc. iki 25 proc. ). Zenklus augimas rodo didéjantj vartotojy
pasitikéjima ir patoguma naudoti Sig sistema.

» Viena saskaita iSlaiké tg patj procenta 4 proc.

» Maxima ir Perlas Siek tiek prarado populiaruma (atitinkamai po -1 proc. ).

» lIgnitis ir Lietuvos pastas sudaro atitinkamai 2 proc. ir 1proc.

Bendros tendencijos rodo peréjima nuo tradiciniy pavedimy prie modernesniy rinkliavos apmokéjimo buduy.

Rinkliavos surinkimas per paslaugy tiekéjus

A% 2% (1%

= Bankiniai pavedimai
Savitarna

» Maxima

§| = Perlas

= Viena sgskaita

= |gnitis

n Lietuvos pastas
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Klienty prasymuy statistika

» Prasymuy dél atleidimo nuo kintamosios dalies padaugéjo 33,1 proc.
» Prasymy dél NTO duomeny pasikeitimo sumazéjo 34,1 proc. Tai susije su procesy efektyvinimu.
» Prasymuy déljmoky, pazymy ir kity klausimy skaicius Siek tiek iSaugo 4,5 proc.

VASA gauty prasymy statistika

7000 6657
6000
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4388 4483 4290
4000
2881
3000
2165
2000
1000
0
2024 2023

PraSymas dél atleidimo nuo kintamosios dalies m PraSymas del NTO duomeny pasikeitimo

= Prasymas dél jmokuy, pazymuy ir kity klausimy




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Klienty srauto apzvalga

» Fizinis aptarnavimas skyriuose mazéja (-10 proc. per dvejus metus). Klientai vis daZniau renkasi nuotolinius
aptarnavimo budus arba procesai tapo efektyvesni, sumazinant poreikj apsilankyti skyriuose.

> Telefono skambuciy skaicius stabiliai mazéja (—4.1proc. per dvejus metus, -1.2 proc. per pastaruosius metus).
Savitarnos sistemoje ar kituose kanaluose , klientai randa aktualig informacijg be skambucio.

» EL laisky ir savitarnos uzklausy skaicius reikSmingai sumazéjo (-13.1 proc. per metus, -11.7 proc. per dvejus
metus). Klientai gauna daugiau atsakymy www.vasa.lt ar kituose kanaluose, taip pat mazéja bendras uzklausy poreikis
del supaprastinty procesy.

Klienty srauty statistika

42359
48744
48000
79598
Telefonu 80565
83000

- 6427

Klienty aptarnavimo skyriuose - 6865

- 7142

El. laiSkai ir uzklausos
savitarnoje

m2024 m2023 m2022


http://www.vasa.lt/

Atlieky tvarkymas ir kontrolé
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Bendras aptarnavimo rodiklis

Sl ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ atsakingas, kad visos komunalinés atliekos buty iSveztos laiku ir
siekia, kad bendro naudojimo konteineriy aplinka buty tvarkinga. Laiku neaptarnauty pakuociy atlieky ir antriniy
Zzaliavy konteineriy skaiCius 12225 vnt., kai tikslas buvo 23000 vnt., o neleistinai palikty atlieky kiekis - 460,9 t. (
tikslas 550 t.)

2024 m. misriy komunaliniy atlieky konteineriy aptarnavimo rodiklis iSliko itin auksStas — 99,82 proc konteineriy
buvo aptarnauta pagal nustatytg grafika.

100.0
—e— Aptarnauti konteineriai (%)
Lyginant su ankstesniais metais, rodikliai s 9997
rodo stabilumg ir nuosekly paslaugy g
kokybés palaikyma: 3 o998 . >
. 2024m.-99,8% o
S 99.7Ff
> 2023m.-99,8% £
> 2022 m.-99,6 % < 996}
99.5 20l22 20l23 20l24

Metai
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Konteineriy patikrinimai

Siekiant uztikrinti atlieky rasiavimo ir surinkimo kokybés kontrole, 2024 metais buvo patikrintas didelis skaiCius
konteineriy.

Patikrinty konteineriy skaicius pagal atlieky rasis:
> MisSriy komunaliniy atlieky konteineriai — 398 256 (2023 m. - 225862, pokytis + 46 proc.)
» Tekstilés atlieky konteineriai — 23 777 (2023 m. — 22 940, pokytis +3,6 proc.)

Patikrinty konteineriy skaicius 2023 ir 2024 m.
398256

400000 2023 m,

s 2024 m.

350000}

300000

250000 ¢F

225862

200000

150000

Patikrinti konteineria

100000

50000

0 Misrios komunalinés atliekos Tekstilés atliekos

Atlieky tipas
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Konteineriy svérimai

Per 2024 metus buvo atlikti kontroliniai svérimai:

> 515 (iSjy 117 neplaniniy) , 2023 m. -498 (i jy 109 neplaniniy) (+3,4 % pokytis)

Kontroliniai svérimai

Neplaniniai svérimai : 117
600+

450

300+

0 I

2023 2024

m Neplaniniai svérimai
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Atlieky aiksteliy uzstatymas transporto priemonémis

Atlieky surinkimo procesg apsunkino kelios pagrindinés problemos:
UZstatyti konteineriai transporto priemonémis:

2024 m.: 8 075 (MKA) ir 4 585 (PA)

2023 m.: 7942 (MKA) ir 4 412 (PA)

Uzstatyti konteineriai transporto priemonémis Nutemptos transporto priemonés
gooo b . MEA
. PA

7000 | 8or (+8,5 % augimas)

6000 | b
_ S 60}
& 5000} 5
£ a
= 4000
= g 40
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3000} =

=
2000} ot
1000}
0 2023 2024 o 2023 2024

Metai Metai




VASA

ADMINISTRATORIUS

Atlieky tvarkymo infrastrukturos plétra

2024 m. jmoné eksploatacijai priémé 107 naujas pozemines arba pusiau pozemines komunaliniy
atlieky surinkimo aiksteles, 0 2023 m. - 251.

Laiku arba anksCiau numatyto termino iSnagrinéjome daugiau nei 296 naujus statybos projektus,
kuriems reikalingas statybos leidimas (konteineriy aikStelés, konteinerinés patalpos pastatuose). Tai
daugiabuciai namai bei administracinés, logistikos ir prekybos paskirties objektai. Galutinai buvo
priduoti 89 objektai ir jy aikStelés, kurios galutiniame etape atitiko visus statybos projekto
reikalavimus.

58 objektuose VASA rekomendavo atlikti infrastruktiros keitimo darbus, kurie palengvinty atlieky
iSvezimg. Darbai buvo atlikti, o jvykdyti pakeitimai leido konteinerius aptarnauti pagal nustatyta
grafika.

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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Apie darbuotojus

2024 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 59 darbuotojai.
2024 m. jdarbinome 22 darbuotojus.

2024 m. paskelbéme 16 vieSyjy atranky j pozicijas, dél kuriy LR vyriausybés nutarimu rengiamas vieSasis
konkursas.

Pareigybés Darbuotojuy, Darbo uzmokestis Darbo uzmokestis
pavadinimas einanciy 2023 m. 2024 m.

Sias pareigas
skaicius

Direktorius, skyriy

. 8 3904,31 3969,63
vadovai

Specialistai 47 2131,27 2240,28
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Darbuotojy ugdymas

Jmoné laikosi nuostatos, jog reikiamos darbuotojy kompetencijos — profesinés, lyderystés ir vadovavimo - padeda
pasiekti aukSciausius veiklos rezultatus. Profesionalumas yra svarbus, todél visi darbuotojai turi turéti tinkamas
profesines ir pagrindines kompetencijas, bati atviri nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui bei turéti reikiamag praktine
patirtj. Atsizvelgiantj kompetencijy ugdymo poreikius, jmonéje kasmet sudaromas darbuotojy ugdymo planas.

2024 m. organizuoti mokymai Siomis temomis:

Samoningos elgseny skatinimo kompetencijy ugdymo mokymai

Darbo taryba: funkcijos, veiklos gairés, reikSmé

Komandos formavimo mokymai

Teisékuros ir teisés akty rengimo mokymai

| klientg orientuoto skambuciy centro veiklos organizavimo mokymai

Mokymai darbuotojams Viesyjy pirkimy konferencija

Mokymai apie psichologinj smurtg ir priekabiavima organizacijose

Vidinés pusiausvyros, emocinio atsparumo ugdymo mokymai

Pirmos pagalbos mokymai jmonés darbuotojams

Civilinés saugos mokymai jmonés darbuotojams

Darbuotojy saugos specialisto kvalifikacijos kélimo mokymai

Kaip susieti kompetencijy valdymo modelj su atlygio sistema?

Vadovy ugdymas

Lyderystés mokymai
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VASA finansiné apzvalga

2024 m. jmone jsigijo nematerialaus turto uz 10 648 Eur - virtualy asistenta.

IS savivaldybés pasitikéjimo teise gavo teise valdyti ir disponuoti turtu kaip jmonés savininko kapitalo dalimi:
Atlieky turetojy registru, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacine sistema, kurios verte 196 315,76
Eur.

|sigijo materialaus turto uz 3 995 Eur — mobiliuosius telefonus.

2024 m. nurasé ilgalaikio turto uz 269 983,75 Eur (licencijas, programine jrangg, duomeny baziy valdymo
sistemas).
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2025 m. veiklos planas

2024 m. pabaigoje VASA parengé strateginj veiklos plang 2025-2030 metams, kuriame numatyti svarbiausi tikslai,
2025 m. sieksime jgyvendinti strategijoje numatytas veiklos kryptis, kad gyventojai turéty aiskia, patogia ir skaidrig
atlieky tvarkymo sistema.

Ateityje ir toliau iSlaikysime klienty pasitenkinimg kaip svarbiausig prioritetg. Sieksime nuolat didinti jy
pasitenkinimo lygj, gerindami klienty patirtj ir uztikrindami aukscCiausios kokybés aptarnavimo paslaugas.
Planuojame tobulinti veiklos procesus, diegti efektyvius valdymo sprendimus ir siekti dar geresniy rezultaty.
Jmonés reputacija yra svarbus organizacijos turtas, todél ir 2025 metais didelj] démesj skirsime jmonés jvaizdzio
stiprinimui.

2025 m. dar daugiau démesio skirsime gyventojy ir verslo jmoniy edukavimui, skatindami sgmoningg ir tinkama
rasSiavimag. Bendradarbiaudami su kitais atlieky tvarkymo dalyviais, edukuosime visuomene ir prisidésime prie
atlieky infrastrukttros gerinimo Vilniaus mieste.
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